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Kiinteistonvalitysalan
ammattilaiset — kyselytutkimus

Jarno Tuimala, Kiinteistoalan Koulutussaatio

Kiinteistovalitysalan ammattilaiset -kyselytutkimus teetetaan Kiinkon toimesta jo viidetta kertaa. En-
simmaisen kerran tutkimus tehtiin vuonna 2008 ja sita seurasivat vuosien 2011, 2014 ja 2017 seuran-
tatutkimukset. Tulokset ovat vain osittain vertailukelpoisia taman raportin tuloksiin, silla kysymyspat-
teristoa on muokattu jokaisena mittauskertana.

Mukaan otetut uudet kysymykset tarjoavat ainutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella alan kehitys-
ta. Tanakin vuonna sita tutkittiin kysymalla, miten kiinteistonvalitysalan ammattilaiset itse kokevat
ammattinsa ja tydnsa. Huomio kiinnitettiin myos covid19-pandemian ja teknologisten ratkaisujen
mukanaan tuomiin muutoksiin ja nakemyksiin ammattitaidon kehittamistarpeista.

Vastaajien osoitteiden lahteena kaytettiin koko valtakunnan kasittavaa Kiinko-rekisteria (Kiinteisto-
alan Koulutussaation ja Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:n asiakasrekisteri) ja Kiinteistdnvalitysalan
Keskusliiton jasenrekisteria. Tietojen keraaminen perustui seka rekisterin mukaiseen suljettuun kyse-
lyyn etta avoimen linkin perusteella jaettuun kyselyyn. Tiedot kerattiin joulukuun aikana. Kiinteisto-
alan Koulutussaatio rahoitti tutkimuksen.

Tutkimukseen vastanneet olivat nahneet paljon vaivaa ja antoivat perusteltuja ja pohdittuja vastauksia
myds sanallisiin avokysymyksiin. Kiitdmme kaikkia tutkimukseen osallistuneita, kyselyn laatijoita ja
toteuttajia.

Kiinteistonvalitysalan koulutus

Hyva vélitystapa ja alan eettiset ohjeet korostavat sitd, ettd ammattitaidon sailyttédmiseksi kiinteis-
tonvalittdjan on seurattava aktiivisesti valitystoiminnan kannalta tarpeellista lainsaadantda, oikeus-
kaytantda ja alan kehitysta. Ammattitaidon jatkuva yllapito ja kehittaminen edellyttavat saannollista
osallistumista alan koulutuksiin.

Kiinko on vahvasti mukana digitaalisen oppimisen kehittamisessa. Vuonna 2015 kaynnistimme en-
simmaisena kokonaan verkossa itsenaisesti suoritettavan, LKV-patevyyskokeeseen (laillistettu kiin-
teistonvalittaja) valmistavan koulutuksen. Toteutusta on kehitetty lukuisin tavoin ja tana paivana verk-
kokoulutus uudistetussa muodossaan on erittain suosittu keino valmistautua kokeeseen.

LKV-, LVV- ja AKA-patevyyksiin (Auktorisoitu kiinteistdarvioija) valmentavien koulutusten lisaksi Kiin-
kon tarjonnasta &ytyy runsaasti muita vaihtoehtoja. Kiinteistonvalityksen ja -arvioinnin ajankohtais-
seminaarien ohella tutkintokoulutukset ja yrityskohtaiset, usein raataldidyt koulutukset antavat mo-
nipuolisia valmiuksia ja tukevat kiinteistonvalittajan urakehitysta.

Soveltuvia tutkintokoulutuksia l&ytyy uran kaikkiin vaiheisiin, niin vasta-alkajille kuin kokeneille am-
mattilaisille. Tutkintokoulutuksia kehitetaan jatkuvasti ja tarjontaa pyritaan laajentamaan alan tarpei-
den mukaan. Juuri kdynnistyneesta uudesta, modulaarisesta Kiinteistdarvioinnin koulutusohjelmasta
osallistuja voi valita tarpeidensa mukaisen kokonaisuuden yksittaisesta moduulista koko koulutusoh-
jemaan. Lisatietoja: www.kiinko.fi

Kiinteistoalan Koulutuskeskus ja Koulutussditio

Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy ja Kiinteistdalan Koulutussaatio (joista kaytetaan yleisesti nimea
Kiinko) tarjoavat lisa- ja taydennyskoulutusta seka ammattitutkintoja kiinteistdalan ammateissa toi-
miville ja alalle hakeutuville. Koulutuskeskus tarjoaa ajankohtaiskoulutuspalveluja, ja Koulutussaatio
jarjestaa tutkinto- ja patevoittamistavoitteista koulutusta alan ammattilaisille.
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Kiinteistdalan Koulutussaatio jarjestaa yllapitamassaan oppilaitoksessa pitkakestoisia koulutuksia,
tutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja kattavasti kiinteistdalan osa-alueilla. Koulutustoimin-
ta on paaosin aikuisten ammatillista lisakoulutusta johtotehtavista suoritustason tehtaviin. Paatoi-
mialansa lisaksi oppilaitos tarjoaa myds muuta alaan liittyvaa yrityskoulutusta seka harjoittaa alan
tutkimus- ja kehitystoimintaa.

Kaikella toiminnallaan Koulutussaatio haluaa tuottaa asiakkailleen lisdarvoa ja edistaa alan yritysten,
yhteiséjen ja ammattilaisten menestysta ja arvostusta. Kiinteistéalan Koulutussaatio toimii kiinteisto-
alan aktiivisena kehittajana ja vaikuttajana. Tama tutkimus on tehty osana Kiinkon tybelaman kehit-
tamis- ja palvelutehtavaa. Lisatietoja: www.kiinko.fi/koulutus/, www.vuosiseminaari.fi, www.raken-
nuttajapaivat.fi/.

Helsingissa 29.3.2021
Kiinteistoalan Koulutussaatio
Jarno Tuimala

Yrittajyys suosittua valitysalalla

Jussi Mannerberg, Suomen Kiinteistonvalittajat ry SKVL

Yrittajyys on kiinteistonvalitysalan suosituin toimintamalli. Suomen Kiinteistonvalittajat ry SKVL on
puolustanut valitysalan yrittjien etuja jo 75 vuoden ajan. SKVL:n jasenten osuus valitysalasta on mer-
kittava, yli 40 % vuonna 2020. Meille on ilo huomata tassakin tutkimuksessa havaitun trendin siit3,
etta juuri yrittajavetoisissa yrityksissa henkildstd voi parhaiten ja tulotaso ja pysyvyys on keskimaa-
raista parempia. Koulutuksen merkitys on kasvanut vuosi vuodelta. Tama johtuu alan vaatimustason
ja kovan ammattitaidon kysynnan noususta yhdeksi merkittavimmaksi kriteeriksi kuluttajille heidan
valitessaan myyjaa asunnolleen.

Olemme toimineet Kiinkon kumppanina jo vuosikymmenia mukana kasvattamassa jasenistomme
ammattitaitoa. Viime vuosien SKVL:n jasenistdsta palkittujen parhaiden valittajien joukossa on jo fi-
nalistitasollakin ollut useimmiten YKV-tutkinnon suorittanut valittaja. Alalle tuleminen koulutuksen
kautta onkin suositelluin keino aloittaa valitystyd, ja kun tyokokemusta on kertynyt 1-2 vuotta, on
luontevaa hankkia tarvittava osaaminen LKV- patevyyteen. Jasenistdbmme piirissa valitystehtavia te-
kevista jo yli 80 % onkin suorittanut LKV-patevyyskokeen.

Digiosaaminen on myd&s tana paivana valittajan perusosaamista ja sen hallitsijalla on alalle tulevana
jopa etulydntiasema nopeasti muuttuvassa tydymparistdssa. Siita huolimatta menestyminen edel-
lyttaa erityisesti kykya toimia ihmisten kanssa, silla sita valittajan tyd on suurimman osan tydajasta.
Kokemus, ammattitaito ja pitka sitoutuminen alaan tuo hyvan menestyksen.
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Turvallisen ja lapinakyvan
asuntokaupan puolesta

Annukka Mickelsson, Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto

Kiinteistdnvalitysalan Keskusliitto toimii jokaisen valittajan etujarjestdna. Jasenemme edustavat yli 80
% alan toimijoista, koko maan kattavasti. Keskusjarjestdn tehtaviin kuuluvat valitysalan edunvalvon-
ta, toimintaedellytysten parantaminen seka alaa koskevan tutkimuksen ja koulutuksen kehittaminen
turvallisen ja l@pinakyvan asuntokaupan puolesta. Meille on tarkeaa yhteistyd alan sisalla ja avoin
vuorovaikutus jasenten kanssa.

Kiinteistdtoimiala on merkittava kansantaloudellinen toimiala. 75 % kiinteistdkannasta on asuinkiin-
teistdja. Vuonna 2020 valittajien avulla tehtyjen asuinkiinteistdjen vaihdanta ylsi yli 15 miljardin euron.
Vuoden lopulla Suomessa toimi 1 615 kiinteistonvalitysalan yritysta, jotka tyollistavat 3 000 ja 5 000
valilta alan tekijoita. Vaihtelu johtuu alan monipuolisuudesta. Osalle kiinteistonvalitys on kokopai-
vainen ja pitkdaikainen ammatti, toiset tekevat valitystyota tai siihen liittyvia tehtavia muun toimen
ohella ja kausittaisesti.

Asuntomarkkinoilla on vuoden aikana koettu ennennakemattémia kysynnan muutoksia. Samaan ai-
kaan saatiin monia sahkdisia tyo- ja analytiikkatydkaluja helpottamaan arjessa, mutta myds tuomaan
muutoksia totuttuihin rutiineihin. Teknologian tuomat muutokset ovat monelta osin vasta alussa.
Kiinteistdonvalitys parjasi toimialana hyvin moneen muuhun verrattuna, mutta moni asia opeteltiin te-
kemaan uudella tavalla. Niin kuin kaikilla aloilla, notkeat parjasivat ja vahvistuivat uudessa tilanteessa.

Vuosi 2020 valittiin alan ammattikuvan selvittamisen kohdevuodeksi erikoisuutensa vuoksi. Sen an-
tamat tulokset ovat keskeisia alan kehittamisen kannalta. Tietotaidon jatkuva paivittéminen on mer-
kittdva tekija menestyvan valittdjan reseptiad. LKV-patevyyden omaavien maara on ilahduttavasti
kasvussa. Kaikki LKV-kokeen lapaisseet eivat kuitenkaan jaa paatoimisiksi kiinteisténvalittajiksi, vaan
patevyys on yha useammin edellytys muihin vaativiin kiinteistdalan tehtaviin.

Kiinteistonvalitys on palveluala, jonka merkitys kasvaa digitaalisena aikana. Se soveltuu hyvin henki-
l6ille, joille palvelu on intohimo ja hyva kommunikointi luontaista, seka uteliaisuus ja asioiden ratkai-
seminen lahella sydanta. Hyva valitystapa sailyy luotettavan valittajan laadun takeena kaikissa tilan-
teissa. Muutoksissa tarvitaan rautaista osaamista ja hyvaa asiakaspelisilmaa. Olemme tassa yhdessa.

Kiinteistdonvalitysalan Keskusliitto on alan etujarjestd, joka jasentensa kautta edustaa yli 80 % alan toi-
mijoista. Liitto yllapitaa hyvan kiinteistonvalitystavan ohjeita ja tydskentelee turvallisen ja luotettavan
asuntokaupan osaamisen puolesta. Liiton tehtaviin kuuluvat asuntomarkkinoiden tutkimus ja kehitta-
minen. Kiinteistdonvalitysalan Keskusliiton Hintaseurantapalvelu on kattavin toteutuneiden kauppojen
tietovarasto jo vuodesta 1999.
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Keskeiset tulokset — mielekasta
ja merkityksellista tyota

Virpi Slotte, Kiinteistoalan Koulutussaatio

Mielekasta ja merkityksellista tyota

Kiinteistonvalitysalan ammattilainen tekee vastuullista tydta monipuolisella ja mielenkiintoisella
alalla. Moni kokee tydnsa tarkeaksi, vaikka ala ja sen nopea kehitys tarjoavat myos haasteita. Tyon
haastavuus mainittiin myds yhdeksi valitystydn parhaiksi puoliksi yhdessa itsenaisyyden, ihmislahei-
syyden ja nakyvien tulosten saavuttamisen ohella. Nama ja muut taman raportit tulokset perustuvat
kyselytutkimukseen, johon saatiin 711 vastausta. Kasvua vuoden 2017 vastaajamaariin on perati 30 %,
mika osaltaan lisaa tulosten luotettavuutta.

Kokonaisuutena tyon sisallon koki myonteisena perati 89 % vastaajista. Osuus on samaa suuruusluok-
kaa kuin vuonna 2017 (85 %) vaikka mielekkaan ja merkityksellisen tyon kokemuksessa on nahtavissa
hienoista nousua. Tydn sisalldon kaikki tutkitut tekijat saivat korkeita arvioita, eika eroja eri ikaisten, eri
paikkakunnilla ja eri asemassa tydskentelevien valilld juurikaan esiintynyt. Naiset ovat aikaisempien
vuosien tavoin miehia aavistuksen tyytyvaisempia tydnsa sisaltdédn ja siihen vaikuttaviin tekijoihin.

Suositteluhalukkuudessa eroja

Vaikka valtaosa vastaajista kokee tekevansa merkityksellista ty6ta, johon on tyytyvainen, eivat nama
seikat kuitenkaan vaikuta vastaajan halukkuuteen suositella kiinteistonvalittdjan ammattia muille.
Kysyttaessa "Kuinka todennakdisesti suosittelisit kiinteistonvalitysalaa tydpaikkana ystavalle tai tut-
tavalle?” jaa suositteluhalukkuus negatiiviselle puolella (NPS — 19). Huomioitavaa on, etta tulos on
kuitenkin parantanut selvasti kolmen vuoden takaisesta, jolloin vastaavaksi arvoksi saatiin -36. NPS
-luku saadaan, kun suosittelijoiden prosentuaalisesta maarasta vahennetaan arvostelijoiden prosen-
tuaalinen maara.

Vastaajista joka viides suositteli alaa varauksetta. Selvasti suurempi osa, 37 % suhtautuu asiaan epai-
levaisemmin ja asettaa suosittelulle joitakin ehtoja. Niita olivat mm. palvelualttius, myyntihenkisyys,
tydaikojen venyminen ja markkinatilanteen vaihtelevuuden ja epasaannollisyyden tydn hallinta. Mai-
nintoja saivat myos lainsaadannon taholta tulevien muutosten ja puutteellisten viranomaistietojen
selvittamishalu ja -osaaminen.

Suositteluhalukkuuden todettiinkin riippuvan henkilosta ja kaytettavissa olevista voimavaroista. Tyo
nahtiin monellakin tavalla haastavana mutta osaajille palkitsevana. Koska jokainen paiva on erilainen,
"asioista selvaa ottaville, fiksuille, rohkeille ja reippaille tyypeille tyd sopii kuin nakutettu”.

Koronan mukanaan tuomia muutoksia

Korona muutti miljoonien suomalaisten tyéntekoa. Kysyttdessa kiinteisténvalittdjien ammattilaisilta
koronan vaikutusta tydpaivien pidentymiseen, havaittiin suuria eroja eri vastaajien kesken. Valittdjista
suurin osa eli 37 % koki tydaikansa pidentyneen. Samanaikaisesti reilu kolmannes (35 %) kertoi tyd-
aikojensa sailyneensa suunnitelleen yhta pitkina kuin pandemiaa edeltavana aikana.

Tulosten mukaan kiinteistonvalittajista joka neljas ilmoitti tydtehtavien tekemiseen kdytetyn aikansa
vahentyneen pandemian vuoksi. Tasta osuudesta merkille pantavasti kuitenkin vain 8 %:lla tyoaika
oli vahentynyt tuntuvasti (vahintaan 20 % kokonaisty®ajasta). Tama heijastelee sita, ettd pandemian
puhkeamisen myo6ta asumisratkaisujen uudelleenjarjestaminen on tullut monelle ajankohtaiseksi. Li-
saantyneen etatyon vuoksi asuinpaikka ei enaa ole sidottu samalle paikkakunnalle tydpaikan kanssa.
My&s mdkkikauppojen vilkastuminen on luonut kysyntaa kiinteisténvalittajien osaamiselle.
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Tydajan lisaksi korona-aika nostikin esille uusia osaamistarpeita. Vastaajista 61 % ilmoitti lisdantyneesta tar-
peesta, kun 14 % mielesta pandemian mukaan tuomilla muutoksilla ei ole ollut tahan vaikutusta.

Osaaminen uudelle tasolle

Kiinteistdnvalitysalan ammattilainen kokee yleisesti omaavansa riittavat mahdollisuudet osallistua ammatti-
taitonsa kehittamiseen. Vastaajista 74 % oli vaittdman kanssa joko samaa tai taysin samaa mielta. Myds alan
koulutuksen nahtiin vastaavan tydelaman tarpeita suhteellisen hyvin (65 %). Avointen vastausten perusteella
kyselyyn vastanneet kaipasivat monenlaista vahvistusta osaamiseensa.

Osaamistarpeita koettiin olevan henkildkohtaisen palvelun ja jalkimarkkinoinnin merkityksen ymmartamises-
sa seka siina, miten niita hallitaan netissa ja erilaisilla digitaalisilla alustoilla. Esille nousivat niin kilpailukyvyn
parantaminen asiakaslahtdisyydella kuin tietotekniikkaa hyddyntavilla ja lisdarvoa tuottavilla palveluilla. Kou-
lutusta kaivattiin rahanpesuun, johtamiseen, tietosuojaan ja laajasti alan juridiikkaan. Asiakkaiden ohjaamisen
tueksi koettiin tarvittavan tietoa rahoituslaitosten toiminnasta seka asuntojen myyjien yhteistoiminnan mer-
kityksesta.

Selvasti yleisimpina kommentteina mainittiin LKV-patevyyden hankkimisen tarkeys. Sen pakolliseksi muutta-
misen puolesta esitettiin nakemyksia samoin kuin jopa vaatimuksia kieltaa valittajanimen kaytto niilta, joilta
LKV-patevyys puuttuu. Perusteluna esitettiin aiheellinen vastakysymys: “missa muussa ammatissa vaaditaan
ammattitaito vain joka toiselta tyontekijalta?”

Taustalla on lain edellyttama vaatimus siita, etta vahintaan puolella valitysliikkeen palveluksessa ja sen jokai-
sessa toimipaikassa valitystehtavia suorittavista henkildista on valittajakokeessa osoitettu ammattipatevyys.

Miten kiinteistonvilitysalan ndhddin muuttuvan?

Kiinteistdnvalitysalan tyollisyysnakymat nahdaan edellisten tutkimuskertojen tavoin edelleen hyvind - lahes
joka toinen vastaaja pitaa tyollisyysnakymia hyvina (45 %) ja 20 % erinomaisina. Vain 9 % vastaajista suhtautuu
epailevasti alan tyollisyysnakymiin. Mydnteinen suhtautuminen sanoitetaan avoimissa vastauksissa niin, etta
ihnmiset luottavat viela toistaiseksi enemman kanssaihmisen kanssa kuin verkossa tapahtuvaan palvelukohtaa-
miseen. Tasta syysta alan ammattilaiset luottavat siihen, etta saavat jatkossakin tehda toita alalla.

Kiinteistonvalittajista suurin osa (66 %) nakee itsensa tydskentelevan alalla jatkossakin. Luottamus alan tulevai-
suuteen on pysynyt hammastyttavan muuttumattomana vuoden 2017 tuloksiin (65 %) verrattuna. Ymparoivan
yhteiskunnan kehitys ja maailmanlaajuiset muutokset eivat ole heilauttaneet alan ammattilaisten nakemysta
valitysalan tarpeellisuudesta lahivuosien osalta. Taustalla saattaa vaikuttaa sekin, etta ilmassa on niin monia eri
tekijoita, joiden muutosvoimakkuutta on vaikea ennakoida.
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Tutkimusaineiston kuvaus

3.1 | Taustatiedot

Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset 2020 tutkimukseen vastasi yhteensa 702 henkilda. Naisia heista
on 53 % ja miehia 47 %. Vastaajista kaksi kolmasosaa (66 %) on yli 50-vuotiaita alle 40 -vuotiaiden
osuuden jaadessa 14 %. lkajakauma on lahes identtinen vuoden 2017 tuloksiin verrattuna.
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Asema
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3.3 | Koulutus

Suorittamasi alan patevyydet

LKV-patevyys (kiinteistonvalittajakoe) (N589) | I G-
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LKV-pitevyyden suorittaneiden osuus ikiryhmittain

Alle 29-vuotta (N36) 50 %
30-39-vuotta (N64) 75 %
40-49-vuotta (N130) 81%
50-59-vuotta (N300) 87 %
60-65-vuotta (N123) 85 %
Yli 65-vuotta (N37) 84 %

LKV-patevyyden suorittaneiden osuus alan kokemusvuosien mukaan

Alle 1 vuosi (N23) 9%

1 - 2 vuotta (N56) 45 %
3-5 vuotta (N108) 77 %
6-10 vuotta (N144) 88 %
11-15 vuotta (N120) 90 %
16 -20 vuotta (N84) 93 %
yli 20 vuotta (N173) 94 %

Ei patevyyttad osuus alan kokemusvuosien mukaan

Alle 1 vuosi (N23) 83 %
1 - 2 vuotta (N56) 52 %
3-5 vuotta (N108) 20 %
6-10 vuotta (N144) 8 %
11-15 vuotta (N120) 8 %
16 -20 vuotta (N84) 5%
yli 20 vuotta (N173) 5%
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Tyokokemus eri ikdryhmissa

Alle 29-vuotta (N36) 30-39-vuotta (N64) 40-49-vuotta (N130) 50-59-vuotta (N300) 60-65-vuotta (N123) Yli 65-vuotta (N37)

Alle 1 vuosi B 2% 5% 6%| 1%

1- 2 vuotta B 33% 0 | 13%[F | 9% | 7%

3-5 vuotta B s | xR | 27% ] 10% [

6-10 vuotta B 14% 0| 30% 00| 20% 0| 1%
11-15 vuotta o% | 13% 0 | 1% | 0% |

16 -20 vuotta 0% 2% ] g%l | 2% |
yli 20 vuotta 0% 0% | sl | 29% ]

Suorittamasi alan tutkinnot

Kiinteistonvalitysalan / Liiketoiminnan ammatti-
tutkinto, ent. KiAT, (useita jarjestajia) (N177)

Ei tutkintoja (N127)

YKV, Ylempi kiinteistonvalittajan koulutus ja
tutkinto (Kiinko) (N88)

KED, Kiinteistdedustajan koulutus ja tutkinto
(Kiinko) (N82)

Jokin muu, mika (N79)

Kiinteistonvalittajan koulutusohjelma / tutkinto
(esim. Rastor-instituutti) (N43)

VuT, Vuokravalittajan tutkinto (Kiinko) (N22)
Amk-tason valitysalan opintoja (N17)

KJK, Kiinteistonvalittajan jatkokoulutusohjelma
(SKVL:n jarjestama) (N10)

I 55

kX
[ R
[ EEZ
I 5%

I 5

¥

B 3%

B 2

0% 10% 20%
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Toimipaikan sijainti

Paakaupunkiseutu (N201)

I 267
I 117
Muu Uusimaa (N77) [N 1%
Pirkanmaa (N73) | NN 10%
Pohjois- ja Etelda-Savo (N39) | 6%
Keski-Suomi (N34) I 5%
Pohjois-Pohjanmaa (N32) [ 5%
Paijat-Hame (N28) [ 4%
Keski- ja Eteld-Pohjanmaa (N27) [ 4%
Satakunta (N26) [ 4%
Kanta-Hame (N26) | 4%
Lappi (N17) [ 2%
Eteld-Karjala (N14) [l 2%
Kymenlaakso (N13) [l 2%
Pohjois-Karjala (N10) || 1%
Muu (N8) Wl 1%
Kainuu (N6) || 1%

Varsinais-Suomi (N80)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kiinteistonvalitysalan tehtivia tekevan henkiloston
maara edustamassasi yrityksessa

yli 100 henkiléa (N46)  INENEGGEG 7

51-99 henkilda (N28) | 4%

21-50 henkiloa (N82) NG 2

11-20 henkilda (N117) I 17

6-10 henkiléd (N154) [ 00
3-5 henkilva (N158) NG 22
1-2 henkiléd (N126) I (S

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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() Kiinteistonvilitysalan tyoaika

Arvio keskimaaridisesta viikoittaisesta tybajasta vuonna 2020,
loma-aikojen ulkopuolella

Tuntia/viikko

Keskiarvo 47
Mediaani 48
Alin kvartiili 25% 40
Ylin kvartiili 75% 55
90
80
70
o 60
X
x
2 50
.©
S 40
|_
30
20
10
0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyoaika eri vastaajaryhmissa

Nainen 48,0 Asuntojen ja asuinkiinteistdjen va- 47,5
Mies 45,3 litys
Kiinteistdarvioinnit 40,4
_ Maa- ja metsatilojen valitys 44,1
Tydntekija 46,9 Toimitilavalitys 34,8
ltsenainen yrittaja 46,8 Vapaa-ajan asuntojen valitys 57,3
Osakas / partneri 43,9 Vuokravalitys 39,8
Franchise- yrittaja 50,7 Johtaminen 50,1
Jokin muu 472 Yrityksen sisaiset toiminnot 42,0
Jokin muu, mika 43,3

Kiinteistonvalittaja /asuntomyyja 46,7 Suorittamasi ylin koulutustaso

Vuokravalittsja 36.6 Yliopisto/korkeakoulu 45,9

Myyntipaallikkd 4872 Ammattikorkeakoulu (esim. 475

Jokin muu, mika 473 tradenomi), Amk-tason valitys-
alan opintoja

Tyékokemus kiinteistonvilitysajalta Toisen astegn .tutkin.to (esim. 464
merkonomi tai teknikko)

Alle 1 vuosi 41,6 Yiioppilas 470

1-2vuotta 47,3 Perus-/kansakoulu 47,9

375 vuotta 47.3 Jokin muu, mika 46,7

6-10 vuotta 46,5

11-15 vuotta 48,2

16 -20 vuotta 49.0 Toimipaikan sijainti

yli 20 vuotta 45,0 Paakaupunkiseutu 45,7
Muu Uusimaa 50,3

Henkiléstémairs Pirkanmaz 0.8

o Kanta-Hame 48,5

1-2 henkilda 46,9 Paijat-Hame 446

3-5 henkilda 45,6 Kymenlaakso 421

6-10 henkilda 46,1

11-20 henkiléa 47,3 Eteld-Karjala 8.9

21-50 henkiloa 49,4 satakunta 45,5

51-99 henkilda 43,4 Varsinais-Suomi 45,7

yli 100 henkilda 47,9 Keski-Suomi 45.2
Keski- ja Etela-Pohjanmaa 45,7
Pohjois- ja Etela-Savo 50,1
Pohjois-Karjala 451
Lappi 47,4
Pohjois-Pohjanmaa 50,0
Kainuu 47,8
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4.1 | Tyoajan jakautuminen eri tehtaviin

Kiinteistonvilitysalan ammattilaisten ty6ajan jakautuminen
eri tehtaviin
A o B O N 05
hoitaminen °
Yksityis- ja yleisesittelyt [ RN 19%
Markkinointi ja myyntityd (valmistelutyot . (9%
ja toteutus) °

Muut tehtavat | 167%

Kauppaneuvottelut [[INNREBMEBI ©
Kaupantekoon valmistautuminen |GG 7%

Jalkitoimet toimeksiantoon liittyen | 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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4.2 | Tydajan kiyttd

Tyoajan kdyton arviointia

voin itsenaisesti paditag omaste. I /5!
ajankadytostani ’
Troatkojen epasaannolisyys >ort I .07
minulle '
Tydaika riittaa laadukkaan palvelun _ 390
tuottamiseen asiakkaille '
Minulla on riittavasti aikaa ammattitaitoni _ 365
kehittdmiseen / yllapitamiseen '

1 2 3 4 5

Voin itsenaisesti paattaa omasta 3%. 11% 37% _
ajankaytostani

(4,17%)

Ty®aikojen epasadannollisyys sopii 2' 15% 42% _

minulle
Tybaika riittaa laadukkaan palvelun >y 0 ) _
tuottamiseen asiakkaille - s e

(3.77%)

Minulla on riittavasti aikaa ammattitaitoni o o 5 _

kehittamiseen / yllapitamiseen s [N 25% 38%
(3,52%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ml=taysinerimieltd m2 3 4 m5=taysin samaa mielta

(vertailu vuoteen 2017) *=muutos on tilastollisesti merkitseva
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Tyoaika ja ajankaytto

Tydaikaa ja ajankayttéa arvioidaan varsin mydnteisesti. Erityisesti paatosvalta omasta ajankaytosta,
tydn itsenaisyys ja vaihtelevat tydajat nahdaan mydnteisind. Kriittisesti tydaikojen epasaannollisyy-
teen suhtautuu selvasti alle 10 % vastaajista.

Kiinteistonvalittajien tydssa koettu itsenaisyys on vahvistunut aikaisemmista mittauskerroista. Ero
keskiarvoilla mitattuna on tilastollisesti merkitseva. Tunne siita, etta voi itsendisesti paattaa omasta
ajankdytdstadn on kasvanut seka vuosien 2014 (ka=4,00) ettd 2017 tuloksista (ka=4,17) perati 4.3:een.
Myoés uutena kysymyksena esiin nostettu tydaikojen epasaannollisyyden sopiminen itselle arvioidaan
varsin myonteisesti. Vain 7 % valittajista ilmoittaa epasaannollisyyden haasteelliseksi tai erittain haas-
teelliseksi.

Vastaajista noin kolme neljasta kokee, etta tydaika riittaa laadukkaan palvelun tuottamiseen ja joka
kymmenes kokee taman suhteen haasteita tydssaan. Kolme viidesta katsoo, etta ammattitaidon yl-
lapitamiseen ja kehittamiseen on riittavasti aikaa. Ammattitaidon kehittamiseen koetaan olevan hie-
man enemman aikaa kuin vuonna 2017.

Tydntekijat arvioivat tydaikaa ja ajankayttéaan hieman yrittdja -asemassa toimivia kriittisemmin. Ero
ei ole merkitseva, ja myds tyontekijdiden arvioita voi pitaa myonteisina. Asuntojen ja asuinkiinteis-
tdjen valitysta tekevien arviot ovat jonkin verran parempia kuin muissa tehtavissa (esim. kiinteistdar-
vioinnit, toimitilavalitys, vuokravalitys tai yrityksen sisdiset toiminnot) tydskentelevien. laltaan 30-49
vuotiaiden arviot tydajasta ja ajankdytdsta ovat hieman muita kriittisempia. Yrityksen koko (henkilo-
maara) ei vaikuta suhtautumiseen tydaikaan ja ajankayttoon.
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4.4 | Koronan vaikutuksia tyoajan pituuteen

Miten koronatilanne on vaikuttanut tyoaikaasi vuonna 2020?
Arvioi viikkoty6ajan muutosta verrattuna edelliseen vuoteen.

40%

35%
35%
30%

25%

Kasvanut: 37% Vahentynyt: 28%
20%
15% oy 12%
10%
10% 8% 8%
5%
5 3% I I 3% 3%
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Tyon sisalto

5.1 | Tyytyvaisyys tyohon ja siihen vaikuttavat tekijat

Tyon sisallon arviointi

Tyytyvaisyys tyohoni N 4,03 (4.07)

Tyéni on itsenaists G /63 (4,67)
Tyonion ihmislaheista G 4,56
Voin nahda tyoni tulokset GG 4,53
Tyoni on monipuolista G 445
Koen tekevani mielekasta ja merkityksellista D 436
VLS ' (4,28)
yota
Tyéni on haastavaa NGNS 431 (4,53%)

1 2 3 4 5

(vertailu vuoteen 2017) *=muutos on tilastollisesti merkitseva

Tyytyvéisyys tydhoni [ 17% 52%
Tyoni on itsendists 2% 32%
Tyéni on ihmislaheista  [15% 30%
Voin néhda tyoni tulokset | 6% 33% 60%
Tyéni on monipuolista 7 6% 38% 54%
Koen tekevani mieleksta ja | Jigs 40%
merkityksellista tyota
Tyoni on haastavaa |1 9% 45% 447%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1=tdysin eri mieltd =2 3 4 M 5=tdysin samaa mieltd
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Tyon sisallon arviointi eri taustaryhmissa

Tyyty- Tyonion Tyonion Tyénion Koen tekevi- Voin nih-

vaisyys GEENEVEE] moni- ihmis- ni merkityk- LERA L]

tyohoni puolista ldheista sellista tyota tulokset
Nainen (N372) 4,08 4,41 4,54 4,65 4,45 4,56
Mies (N328) 3,97 4,22 4,36 4,61 4,28 4,49
Tydntekija (N379) 3,85 4,29 4,38 4,56 4,28 4,43
Itsendinen yrittaja (N163) 4,25 4,34 4,53 4,75 4,46 4,61
Osakas / partneri (N86) 4,25 4,29 4,49 4,72 4,44 4,69
Franchise- yrittaja (N42) 4,24 4,41 4,55 4,58 4,48 4,76
Jokin muu, mika (N36) 4,21 4,46 4,60 4,77 4,51 4,49
Kiinteistonvalittaja / 4,02 4,31 4,44 4,66 4,37 4,53
asuntomyyja (N530)
Vuokravalittaja (N14) 3,86 3,86 3,71 4,29 4,14 4,43
Myyntipaallikké (N31) 4,06 4,13 4,23 4,55 4,32 4,52
Jokin muu, mika (N131) 4,12 4,43 4,58 4,60 4,37 4,53
Alle 1 vuosi (N23) 3,96 4,17 4,39 4,48 4,22 4,26
1 - 2 vuotta (N56) 3,95 4,29 4,45 4,52 4,41 4,48
3-5 vuotta (N108) 3,83 4,25 4,40 4,57 4,21 4,51
6-10 vuotta (N144) 4,03 4,34 4,44 4,70 4,35 4,57
11-15 vuotta (N120) 4,03 4,29 4,47 4,64 4,40 4,47
16 -20 vuotta (N84) 4,11 4,34 4,46 4,62 4,39 4,48
yli 20 vuotta (N173) 4,17 4,38 4,48 4,67 4,44 4,61
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Tyon sisalto

Kiinteistonvalitysalan ammattilaisista 28 % kokee olevansa erittain tyytyvaisia ja 52 % melko tyytyvai-
sia tyohonsa. Erittain korkea tydtyytyvaisyys rakentuu mm. itsenaisyyden, ihmislaheisyyden ja tyon
tulosten nakyvyyden varaan mutta myos tydn monipuolisuus ja merkityksellisyys on koettu hyvin
myodnteisesti. Tydn haastavuuden osalta vallitsee melkoinen yksimielisyys, silla 89 % vastaajista kokee
tydnsa joko haastavana tai erittain haastavana.

Avoimien vastausten perusteella haasteellisissa tyotehtavissa nahdaan paljon myonteista ja monel-
le se liittyy osaamiseen ja sen hankkimiseen, kuten seuraavissa kuvataan: "Tyd on haastavaa mutta
osaajille palkitsevaa.”, “Tyo on itsenaista, haastavaa ja joka paiva on mahdollisuus oppia uutta.”, "Ala
on haastava mutta antoisa. Tassa tydssa on vapaus valita mutta vapaus tuo myos vastuuta omasta
tekemisesta.”

Koetun tyytyvaisyyden kokemuksessa on vain joitakin eroja vastaajaryhmien suhteen. Tyytyvaisyys ei
merkitsevasti vaihtele vastaajan aseman, koulutuksen, alueen tai esimerkiksi yrityksen koon mukaan.
Sen sijaan yrittajat, osakkaat ja erityisesti franchise-yrittajat ovat tyontekijaasemassa tyoskentelevia
tyytyvaisempia. Myds naiset antavat kaikissa tydn sisaltdéa koskevissa arvioissa hieman miehia kor-
keampia arvioita.

Tyotyytyvaisyys on alimmillaan 3-5 vuotta alalla tydskennelleilld ja kasvaa sita enemman mita pi-
dempaan alalla on toiminut. Pienissa, 1-2 henkildn yrityksissa toimivat ovat kaikkein tyytyvaisimpia
vaikka ero esimerkiksi yli 50-hengen yrityksissa toimiviin on lopulta varsin pieni. Padkaupunkiseudulla
tydskentelevat antavat hieman alempia arvioita tyon sisalldsta mutta tdmakaan ero ei ole merkitseva.
Muutokset tyon sisalldn arvioissa ovat pienia myos niin vuosien 2017 kuin 2014 tuloksiin verrattuna.
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5.2 | Tydyhteisd ja johtaminen

Tyoyhteiso ja johdon toiminta

Tyopaikallani vallitsee hyva itmapiiri ||| N T -
Tyéntekijdihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja _ 409
oikeudenmukaisesti '
Yhteisty® johdon ja tyontekijoiden valilla _ 4,08
toimii hyvin
Esimieheni toiminta tukee tyotani _ 3,98
Tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta || | | | | AN 235

Tybpaikallani vallitsee hyva ilmapiiri '%13% 36%

(4,09)

Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja ° o

oikeudenmukaisesti - 5% 2% 48%
(3.84%)
Yhteistyd johdon ja tyéntekijoiden valilla - 14% 32% A4,
toimii hyvin

Esimieheni toiminta tukee tystani [ BBl 16% 28%
(3,81%)

Tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta _ 18% 15%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W = taysin erimielta = = silta valiltd m = taysin samaa mielta

(vertailu vuoteen 2017) *=muutos on tilastollisesti merkitseva)
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Tyoyhteiso ja johdon toiminta

Tyoyhteisdn toimintaa arvioidaan positiivisesti. Erityisesti ilmapiiri, tydyhteisdn tasapuolisuus seka
yhteistyd johdon ja tyéntekijoiden valilla on erittain tai melko hyvalla tasolla noin 80 prosentin mu-
kaan. Useampi kuin kaksi kolmesta kokee, etta saa tukea esimieheltaan. Esimiestoiminnan arviot ovat
nousseet vuosista 2014 ja 2017. My&s ilmapiiri ja kokemus tasapuolisuudesta ovat jonkin verran nous-
seet seka vuodesta 2014 etta vuodesta 2017.

Tyontekijoiden arviot ovat jonkin verran kriittisempia kuin yrittajien ja osakkaiden. Myénteisimmin
tyoyhteisdn toimivuutta arvioidaan pienissa, alle 1-5 henkildn yrityksissa, joissa vuorovaikutus on
usein avointa ja toimivaa. Kiinteistonvalittajat / asuntomyyjat ovat jonkin verran tyytyvaisempia tyé-
yhteisén ja johdon toimintaan kuin vuokravalittajat ja myyntipaallikét. Néama mainitut erot taustaryh-
mien valilld eivat ole tilastollisesti merkitsevia.

Vastaajista lahes neljannes kokee, etta tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta. Taustalla on nakemys sii-
ta, etta osalle alalle tulijoista on tydsta “lilan ruusuinen kuva“. Monissa vastauksissa tuodaankin esille
sita, etta ala ei sovi kaikille eika erityisesti niille, jotka kaipaavat séannéllisia tydaikoja ja tuloja. Yleisesti
oltiin myds sita mieltd, ettei tyd sovi pienten lasten vanhemmille aikatauluhaasteiden vuoksi mutta
samalla todettiin, etta kaikille sekaéan ei ole este.

Kokemus tyontekijoiden vaihtuvuudesta korreloi yrityksen tyéntekijamaaran kanssa — mita enem-
man henkildstda, sen enemman koettua vaihtuvuutta. Tulos on luonteva ja sisaltaa monenlaisia syita
tydpaikan vaihtamiseen. Joidenkin henkildiden lahtd aiheuttaa ison loven osaamiseen ja tulokselli-
suuteen mutta lahtd- ja tulovaihtuvuuden on sopivassa maarin todettu myds edistavan uusien toi-
mintatapojen kayttdonottamista ja vahentavan yrityksen kulttuurin jahmettymista.
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5.3 | TySssi jaksaminen

Tyossa jaksaminen

Koen usein onnistumisen iloa tydssani _ 4,13
Voin vaikuttaa itseani koskeviin asioihin 410
tyopaikala N
Koen, etta omia tyétehtaviani arvostetaan _ 407
tyopaikallani '
Koen, ettd voimavarani riittavat tydssa _ 385
onnistumiseen '
Vapaa-ajan maara riittaa tyosta _ 322

palautumiseen

Koen, etta valittajan tyota arvostetaan
o I 5o
yleisesti

1 2 3 4 5
Koen usein onnistumisen iloa tydssani I 13% 53%
(4,03%)
Voin vaikuttaa itseani koskeviin asioihin ° ° °
(4,02)
Koen, ettd omia tyoétehtaviani arvostetaan S S o
tyopaikallani - 15% 38% 40%
(3,91%)

Koen, etta voimavarani riittavat tyossa
voimavarani rittavat 1y ¥ o 42% 27%

onnistumiseen

Vapaa-ajan maara riittaa tyosta

palautumiseen 25% 28%
(3,04 %)
Koen, etta valittajan tyota arvostetaan o o o
yleisesti _ SEV 2
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W = taysin erimielta m = silta valilta m = taysin samaa mielta

(vertailu vuoteen 2017) *=muutos on tilastollisesti merkitseva)
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Tyossa jaksaminen ja alan arvostus

Kiinteistonvalitystehtavat tarjoavat onnistumisen iloa ja tukevat tydssa viihtymista ja jaksamista. Perati
86 % vastaajista kokee nain. Tydssa koettu onnistumisen ilo on lisaantynyt tilastollisesti merkitsevasti
vuoden 2017 tuloksista, jolloin vastaava osuus oli 78 %. Myds tyoyhteisdn sisalla koettu arvostus on
tekija, joka rakentaa kokonaistyytyvaisyytta kiinteisténvalitystydhdn. Tydyhteisdssa koettu arvostus
omia tyotehtavia kohtaan on kasvanut vuoden 2017 tuloksiin verrattuna.

Tydn kuormittavuus kuitenkin jakaa voimakkaasti vastaajien nakemyksia - alle puolet (46 %) alalla
tydskentelevista kokee, etta vapaa-aika riittaa tydsta palautumiseen, kun 29 % kokee sen haasteelli-
seksi. Taman suhteen tilanne on jonkin verran parantunut edelliseen mittauskertaan verrattuna, jol-
loin 35 % oli haasteita palautumisen suhteen. Tydn kuorimittavuus ei vaintele merkittavasti taustaryh-
mien mukaan, vaan on yhtendinen alalla tydskentelevien henkildiden idstd, alueesta tai esimerkiksi
kokemusvuosista riippumatta. Yrittdja-asema (itsenaiset yrittajat, osakkaat ja franchise-yrittajat) liittyy
kuitenkin jonkin verran vahvempaan kokemukseen omien voimavarojen riittavyydesta, mutta myds
yrittajissa on paljon vaihtelua sen suhteen, miten vapaa-aika riittaa tydsta palautumiseen.

Myds kokemus Kiinteisténvalitysalan yleisestd arvostuksesta vaihtelee: noin kolmannes kokee, etta
alan arvostus on kohdallaan ja samalla reilu kolmannes kokee arvostuksen erittain tai melko heikoksi.
Ero alan koettuun arvostukseen (ka=2,9) ja valittajien tydyhteisdssa kokemaan arvostukseen (ka=4,1)
on suuri. Kollegat ymmartavat tyén vaativuuden, vastuun ja osaamistarpeet mutta muiden osalta
nain ei oleta olevan.

Arvostuksen puute kytketaan usein alalle tulijoiden osaamiseen seka patevyyksien hankkimiseen:
"Ammattimme arvostus on huomattavasti alempi kuin se patevyys mita tydmme hyvin tehtyna vaa-
tii.", "Jos alalle tulon kynnys on lilan matala, ei vaadita yhtaan mitaan koulutusta, niin vakisinkin alan
arvostus laskee koko ajan.” Jotkut kokevat myos, etta “TV-ohjelmat ja alan julkkikset vaaristavat kuvaa
siita, millaista on valittajan tyd” ja sita kautta alentavat alan arvostusta.
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5.4 | Kiinteistonvilitysalan ammatin suosittelu

Suosittelu

m = Suosittelijat

| = Passiiviset m = Arvostelijat

Suositteluindeksi NPS: -17 (2017: -36)

Mies -10 0-2 vuotta 3
Nainen 24 3-5 vuotta -30
Itsendinen yrittaja 15 11-15 vuotta -21
Franchise-yrittaja 29 16-20 vuotta -22
Osakas/partneri 21 yli 20 vuotta -11
Tyontekija 25 L
Yrityksen henkildstomaiira Keski-Suomi 12
1-2 henk X Keski-, Etela- ja Pohjois-Poh- -2
3-5 henk 13 Janmaa
6-10 henk 18 Muu Uusimaa -12
11-20 henk 15 Pirkanmaa -19
21-50 henk -10 Pks -22
51-99 henk M Varsinais-Suomi, Satakunta -35
yli 100 henk 18 POhJ.O!S- ja Etela—Savo, 4

: : : Pohjois-Karjala

=
Lappi, Kainuu -13

AMK -10 - -

: Kymenlaakso, Etela-Karjala 0
Toinen aste -17 - —

o Kanta-Hame, Paijat-Hame -17
yliopisto/korkeakoulu -22
Ylioppilas -25
peruskoulu tai muu -26
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Tyon suosittelu

Suositteluindeksi (NPS) jaa negatiiviseksi tasolle -17. Vastaajista 20% suosittelee tydta vahvasti, mutta
37% suhtautuu asiaan varauksellisesti (ns. arvostelijat). Suositteluindeksin tasoa voi pitaa yllattavan
matalana suhteessa tyén sisallon hyvin mydnteisiin arvioihin. Suositteluindeksi on kuitenkin nous-
sut selvasti vuodesta 2017, jolloin se oli -36. NPS -luku saadaan, kun suosittelijoiden prosentuaali-
sesta maarasta vahennetaan arvostelijoiden prosentuaalinen maara. Arvostelijoiden perustelut tyén
ei-suositeltavuudelle liittyvat tulojen epavarmuuteen, korkeaan tydomaaraan suhteessa ansioihin ja
tydaikojen epasaanndllisyyteen.

Vertailu suosittelun mukaan

Tyon sisalléssa vahian eroja suosittelijoiden ja arvostelijoiden vililla:

I Ty T T

Tyytyvaisyys tyohoni 4,50 4,11 3,92
Tyéni on haastavaa 4,50 4,36 3,75
Tydni on monipuolista 4,78 4,48 3,76
Tyoni on itsenaista 4,76 4,64 3,66
Tyoni on ihmislaheista 4,74 4,59 2,57
Koen tekevani mielekasta ja 4,74 4,46 4,49

merkityksellista tyota

Voin nahda tyéni tulokset 4,80 4,57 4,55

Koulutus- ja kehitysmahdollisuuksissa eroja etenkin uraniakymien suhteen

Minulla on riittavat mahdollisuudet 4,33 4,08 3,73
osallistua ammattitaitoa kehittavaan
koulutukseen

Omat uralla etenemisen 4,09 3,66 3,18
mahdollisuuteni ovat myonteiset

Alan koulutus vastaa tyoelaman 4,10 3,85 3,48
tarpeisiin

Korona-aika nosti esiin uusia 3,76 3,69 3,57

osaamistarpeita
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Vertailu suosittelun mukaan

Tyossa jaksamisessa arvostelijat kriittisempia

I Y T T

Koen usein onnistumisen iloa 4,50 4,16 3,90
tydssani
Voin vaikuttaa itseani koskeviin 4,60 4,14 3,83

asioihin tyopaikalla

Koen, etta omia tyotehtaviani 4,58 4,14 3,73
arvostetaan tydpaikallani

Koen, etta voimavarani riittavat 4,30 3,92 3,56
tydssa onnistumiseen

Vapaa-ajan maara riittaa tyosta 3,68 3,29 2,92
palautumiseen

Koen, etta valittajan tyota 3,52 3,05 2,38
arvostetaan yleisesti

Suosittelun perusteluja:

Tyd on itsenaistd, seka yrittajana luot hyvan oman imagon, jolloin tyd ei ole raskasta, seka
taloudellisesti yritys tuottaa hyvin.

Tarkead tyota, kohtuu korvaus

Suosittelen itsendisille, ahkerille myyntialan ammattilaisille, jotka eivat pelkaa haasteita ja ihmisia,
eika sita ettd tama on elamantapa, ei vain tyo :-)

Rakastajan tyotani vaikka se vie jarjenkin!

Jos henkilé on tydta pelkdamaton niin suosittelen.

Suosittelen luovalle, positiiviselle, innokkaalle, joustavalle ja ahkeralle tuttavalle ehdottomasti.

Ala ei todellakaan sovi kaikille, mutta kun tta tekee sydamestaan ja sitoutuneesti ihmisten
auttamiseen - vain taivas on rajana

Toimeliaalle ihmiselle antoisa ala. Ei tarvitse olla yltidsosiaalinen. Kuuntelutaitoa oltava, samoin
rohkeutta tehda ratkaisuja=ongelmanratkaisukykya. Paineensietokykya erityisesti kiinteistokaupoissa
tarvitaan. Tyo ei puuduta, aina erilaiset paivat. Saa myds liikkua eika vain istuskella toimistolla. Paivan
alkana voi hoidella myds omia asioita. Paljon plussapuolia verrattuna siihen, ettd on toita joskus
iltaisin ja viikonloppuisin.

Ahkeralle ja yrittdjdhenkiselle ihmiselle suosittelisin varmasti alaa.
Voi itse vaikuttaa tydaikaan, palkkaan ja tyotapoihin. Kuin yrittaja, yrityksen sisalla.

Vélittdjan tyod sopii yrittdjahenkiselle, tavoitteellisel henkilolle ikaan tai sukupuoleen katsomatta.
Vélittdjan on tehtava jatkuvasti padgmaarahakuisia toimenpiteita, etta kalenteri pysyy taynna ja
toimeentulo on turvattu. Jos olet viela luotettava, sosiaalinen ja tietotekniikan hallitseva, siita vaan!
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Suosittelisin: Itsenaisyys, palkkataso, ihmisldhteinen asiantuntijatyo.

Kiinteistonvalittdjan tyo on osittain "kutsumusammatti”, joka ottaa tyotunteja eika ole sellainen
perinteinen 8-16 tyo. Toisaalta tyd on myds erittain hyvin muokattavissa oman nakoiseksi. Sopii
tietynlaisille ihmistyypeille.

Ty on parhaimmillaan monipuolista ja mukavaa.

Kiinteistonvalitysala on monipuolien ja mielenkiintoinen ala, jossa on osattava alan juridinen puoli,
mutta myds erinomaiset taidot kasitella ihmisia. Suosittelisin alaa ehdottomasiti henkiloille, jotka
ovat valmiit sitoutumaan tyohon, jotka pitavét tyota “eldméantapana” ja ovat valmiitta antamaan
tydlle paljon aikaa.

Kylla suosittelen ja neuvon ensin kouluttautumaan alalle

Tyd on itsenaista, tydyhteisé meilla hyva, ei perinteinen 8-16 tydaika, sopii yrittdjahenkiselle,
mahdollisuus hyviin ansioihin - toisaalta myds ansiot kk-tasolla voi heilahdella, vaatii oma-
aloitteisuutta ja aktiivista otetta tyohon, itsensa johtaminen tarkeaa

Jos haluaa tydn, jossa tilanteet vaihtelevat pdivittdin ja tykkda haasteista eikd anna sen hairita, etta
suunnitelmat vaihtuvat alituiseen, suosittelen. Tyd ei ainakaan ole tylsaa.

Jos brandaat itsesi hyvin, olet ahkera, ja saavutat huippumyyjan aseman, ansaintamahdollisuudet
koulutustasoon nahden ovat todella hyvat!Tyé on erittain suunnitelmallista ajankayton ja
tehokkuuden suhteen. Jos onnistuu ja tunnistaa itsensd em. asioissa, niin suosittelen.

Kiva ihmislaheinen tyd jossa koko ajan oppii uutta. Voit vaikuttaa tydaikoihin

Suosittelen vahvalle persoonalle, jolla on aito halu palvella asiakkaita vaativassa
asiantuntijatehtavassa ja joka kestaa kovan kilpailun tuomat paineet seka epasaannollisen
tulonmuodostuksen.

Jos ymmartaa kiinteistonvalitystyon olevan elamantapatyota, niin suosittelen. Myds mahdollisuus
tienata houkuttelee alalle.

Suosittelisin heille, joille tyd on enemman kuin tyo

Vélitystydta tekevan ihmisen hyva ominaisuus on kyky kuunnella ja halu auttaa ihmisid eldmassa
eteenpdin, suurten paatosten aarella. Tahan tyohon soveltuu parhaiten ihminen, jolla ei ole
luonteessa kateutta ja itsekkyytta.

Suositteluhaluttomuuden perusteluja:

Henkisesti raskas tyo ja epasaanndlliset tulot ei vain sovi kaikille. Toisaalta taas tyd on melko vapaata
Jja mahdollistaa hyvalle tyypille hyvat ansiot.

Alalla on hieman liian ruusuinen ja mediaseksikas kuva varsinkin nuorten aikuisten silmissa. Alalle
tuleminen on haastavaa ja oma aktiivisuus ja verkostot ovat tarkeita palasia tahan tyohon ryhtyvalle.
Olen kertonut jollekin alalle haluavalle suoraan, etta opiskelkaa alaa etukateen ja, jos paatétte siihen
ryhtya niin olisi hyva olla hieman omia saastdja. En mydskaan ole kaunistellut tyon vaativuutta ja
raskautta.

Tyota pelkaamaton ja stressia sietava yrittajahenkinen ihminen pérjaa. Tulot vaihtelevat, oma
taloudenhallinta on oltava kunnossa.

Taytyy olla jatkuvasti kiinnostunut oppimaan uutta, koska lait ja asetukset muuttuvat. Elamaéntilanne
pitaa olla sellainen, etta pystyy tekemadn pitkia tydpaivia ja epasaanndllista tyota. ltsetunto on
oltava hyva, koska alaa ei arvosteta.
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Provisiopalkkaisena aika ei riita kaikkeen. Laadukas asiakaspalvelu nielee liikaa aikaa siina suhteessa,
mihin aikaa pitaa jakaa. Laatu karsii aina, kun on kiire. Kun yrittaa tehda oikein ja laadukkaasti
asiakasta palvellen ja huomioiden, tulos tippuu heti. Koen tdméan kaikkein raskaimpana seikkana
tdssa tyossa.

Kun kauppa kay niin siitd saa kohtuullisen toimeeentulon/Tydssa on 24/7 kiinni ja kun kauppa ei kdy
niin ei ole toimeentulo turvattu.

Tosi paljon tyotunteja palkan eteen kasvukeskuksien ulkopuolella.

Turhan paljon palkkaus on kiinni liian monista asioista. Kaikki mita yhteiskunnassa tapahtuu ohjaa
lilkaa alan suhdanteita. Mediassa jatkuvasti vaaristeltya ja jopa valheellista tietoa kaupoista ja
kaupankdynnista yleensa. Toisaalta toimeentulo on hyva jos pystyy sovittelemaan tydnantajan
kanssa

Tyo itsessaan ihan okoo. Arvotus heikko. Osittain alan omaa syyta. Alan toimintatavat ja etiikka
usein hyvin kyseenalaisia. Mahdollisuus padsta hyviin ansioihin, mutta ei 40 tunnin tydviikolla. Ei
sovi perheelliselle.

Miksi en suosittelisi: Ajanpuute, epdsaannollisyys

Ei tata tyota voi kovin monelle suositella vaikka itse rakastan omaa tydtani! Teen téita valilla 15
tuntia pdivassd, vastaan maileihin myos illalla ja vapaalla. Varsinaista vapaa-aikaa ei ole. Tulot ovat
valilla O euroa vaikka tekisi paljon toita, joten taytyy osata kdyttad rahaa ja pitaa olla saastoja. Itse en
vaihtaisi tyotdani mihinkaan mutta en suosittelisi monelle.

Vain tietyn tyyppisille henkildille olen suositellut, osalle tutuista en. Taiteilijatyypit ei sovi alalle,
Jjotka vahankin halla valia-asenteella liikkeella, tai haluavat "kokeilla”. Pitaa olla tydn ja rahan néalka ja
valittdjana pystya hallitsemaan ajankayttédan, ja osata tarvittaessa sanoa ei, muuten tulee uupumus
Jjo muutaman vuoden jalkeen.

Todella vaativa ja raskas ala. Toisaalta itse olen viihtynyst.

Erittdain vaativa ammatti seka huolellisuuden etta osaamisen kautta. Ei riita se etta, on hyva
asiakkaiden kohtaamisessa, pitaa paivittda osaamistaan ihan kaiken aikaa ja pelata viela paalle
kardjille paasya, kun valittajan olisi pitanyt tietaa vaikka kukaan muu ei tieda. Tyd tayttaa
vuorokauden tunnit lilkaa ja siitd huolimatta raha tulee vain tehtyjen kauppojen kautta. Jos olisin
nuorempi enka kiinni omassa yrityksessd, vaihtaisin alaa. Tyo itsessadn on mielenkiintoista ja
haastavaa, siitd tykkaan.

Erittain kilpailtu ja stressaava ala.

Koska toimialalla ei ole tybehtosopimusta ja palkkaus perustuu useimmiten pelkkaan
myyntiprovisioon, alalle rekrytoidaan myds ikdantyneita tyontekijoita, joilla olisi muutoin vaikeaa
tyollistyd. Epdsadnndllinen 24/7 tydaika ei monelle sovi. Myds epdvarmuus toimeentulosta seka
heikko neuvotteluasema tydnantajaan nahden ovat syita, joista muistutan alasta kiinnostuneita.

Ongelmaksi joillekin voi tulla provisiopalkkaus. Lisdksi joutuu tekemdan paljon turhaa, ilmaista
"konsulenttitydta” jota ihmiset harskisti yrittavat hyddyntaa. Em. Asiaan ajan myota oppii laittamaan
rajat. Tyo vaatii oikeasti paljon osaamista ja tarkkuutta ja vuosien tyo sitten palkitaan kanta-
aslakkailla ja suosituksilla.

Alalle kasvaminen on tuskallisen pitka prosessi.

Positiivista niin palkka tulee tuloksen mukaan ja saat itse mdaritella tydaikasi. Miinuspuolena 24/7
paivystys puhelimen aérella oli pyha tai arki, lomat jaa monesti pitdmatta (kesd), todella haastava tyd
kaikinpuolin. Asiakkaat ovat valilld todella hankalia, eli pitkad pinnaa vaaditaan todellakin.
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() Ansiotaso

6.1 | Ansiotaso ja vuositulot

Ansiorakenne

Vain myyntiprovisioista \_ 39%
Kiinteasta peruspalkasta ja myyntiprovisioista | N R R ::-
Yrittajatuloista | AN :0%
Vain kiinteasta kuukausipalkasta ||| N | I 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Tyontekija Itsendinen Osakas / Franchise-
yrittaja partneri yrittaja

30% 35% 40% 45%

Vain myyntiprovisioista 73 % 20 %
Kiinteasta peruspalkasta ja 46 % 2% 9% 10 %
myyntiprovisioista

Yrittajatuloista 0% 64 % 7% 63 %
Vain kiinteasta kuukausipalkasta 15% 10 % 10 % 7%

Vuositulot yhteensa vuonna 2020 euroa (arvio)

100.001 tai enemman

I

80.001-100.000€

60.001-80.000€

40.001-60.000¢€

20.000-40.000€

Alle 20.000€

0%

E— o
I 17
I 510
I 25
I ¢

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Keskiarvo: 53.370
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Vuositulot suhteessa viikkotyomaaraan ja kokemusvuosiin

Keskimaardinen viikkotyoaika

Alle 30 40-49 yli 60
tuntia tuntia tuntia

Alle 20.000€ 26 % 13% 8 % 5%

20.000-40.000€ 31% 33 % 31% 23 % 16 %
40.001-60.000€ 23 % 27 % 36 % 32% 32%
60.001-80.000€ 5% 12% 16 % 22% 20 %
80.001-100.000€ 10 % 11% 5% 10 % 15%
100.001 tai enemman 5% 4% 6 % 8% 15%

Kokemus kiinteistonvilitysalalta

6-10 16 -20
vuotta vuotta

Alle 20.000€ 43 % 8 % 10 % 1%
20.000-40.000€ 30 % 40 % 34 % 30 % 19 % 31% 20 %
40.001-60.000€ 22% 36 % 28 % 32% 34 % 32% 30 %
60.001-80.000€ 4% 9% 12 % 16 % 20 % 18 % 22 %
80.001-100.000€ 0% 4% 8 % 7% 11% 12% 11%
100.001 tai 0% 2% 9% 4% 10 % 6 % 12%
enemman
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Vuositulot suhteessa viikkotydmaarain ja kokemusvuosiin (keskiarvo)

Keskimaardinen viikkotyoaika

70 000 €

60000€ e
50000€ e
wooe W
30000 €
20000 €
10 000 €
0€ - - - - -

Alle 30 30-39 40-49 50-59 ylie0
tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia

Kokemus kiinteistonvilitysalalta

70 000 €

.o

60 000 €

Y T I— E——— |
wooe
30000 €
20000 €
10 000 €
0o¢ 4 §E = = = = =

Alle1 1-2 3-5 6-10 11-15 16 -20 yli20

VLI OSi viiotta  viaotta  wviaotta  viotta  wviiotta wviiotta

@ «iinteistonvalitysalan ammattiaiset 2020



Vuositulot aseman ja alueen mukaan

Franchise- Itsendinen Osakas/ Tyontekija
yrittadja yrittaja partneri
3% 5% 4% 10%

Alle 20.000€

20.000-40.000€ 23% 24% 23% 31%
40.001-60.000€ 39% 28% 23% 34%
60.001-80.000€ 18% 19% 14% 16%
80.001-100.000€ 8% 12% 17% 6%
100.001 tai 10% 12% 19% 4%
enemman

Kanta-Hame, Keski-, Etelid- ja Kymenlaakso,
Pédijat-Hame Pohjoispohjanmaa Etela-Karjala

Alle 20.000€ 6% 7% 15% 8%
20.000-40.000€ 32% 29% 18% 35%
40.001-60.000€ 38% 41% 38% 35%
60.001-80.000€ 13% 16% 15% 15%
80.001-100.000€ 6% 5% 6% 8%
100.001 tai 6% 2% 9% 0%
enemman

Lappi, Pirkan- Pohjois- ja Varsinais-Suomi,

Eteld-Savo, Satakunta
Pohjois-Karjala

Kainuu

Alle 20.000€ 5% 5% 18% 8% 0% 7%
20.000-40.000€ 29% 27% 25% 26% 33% 28%
40.001-60.000€ 33% 27% 25% 28% 35% 29%
60.001-80.000€ 19% 23% 13% 16% 25% 17%
80.001-100.000€ 14% 11% 4% 11% 2% 13%
100.001 tai 0% 8% 14% 11% 4% 6%
enemman
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Vuositulot koulutuksen ja sukupuolen mukaan

Peruskou- | Toinen aste Yliopisto/ Ylioppilas
lu tai muu korkeakoulu
10%

Alle 20.000€

40.001-60.000€ 29% 34% 31%

80.001-100.000€ 10%

Alle 20.000€ 8% 8%
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Ansioiden muodostus vuonna 2020

Eri ansiotyyppeja saavien osuus:

Myytprovisict | 5
Patdauto | -
Osinkotulot [ 13%

Tulospalkat/oonukset [ 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eri ansiotyyppeja saavien osuus kokonaistuloista

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 =
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%-o0suus kokonaistuloista

e Palkkatulo e M yy NI PF OViSiOL

Tulospalkat/bonukset e Osinkotulot
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6.2 | Tyytyviisyys ansiotasoon

Olen tyytyviinen ansiotasooni

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 % 33,9 %
25,8 %
20,0 % 16,2 % 15,3 %
8’9 % .
1 2 3 4 5
M Kaikki vastaajat (KA: 3.31, hajonta: 1.17. Vastauksia 699)
Olen tyytyviinen palkkiorakenteeseeni
(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)
100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 % 322%
22’2 % 24,7 %
20,0 % 139 %
7.0 %
00% M
1 2 3 4 5

B Kaikki vastaajat (KA: 3.54, hajonta: 1.2. Vastauksia 676)
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Pystyn vaikuttamaan ansiotasooni

(1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta)

100.0 %
80.0 %

60.0 %

38,7 %

40.0 % 329

20,0 % 17.3 %

51% 6,1 %
0.0 % __ I I
1 2 3 4 5

M Kaikki vastaajat (KA: 3.94, hajonta: 1.12. Vastauksia 693)

Olen tyytyvainen ansiotasooni

Olen tyytyvainen palkkiorakenteeseeni

3,94
4,06
3,82

Pystyn vaikuttamaan ansiotasooni

M Kaikki vastaajat M Sukupuoli mies Sukupuoli nainen
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Tulevaisuudennakymat

7.1 | Kouluttautuminen

Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

Minulla on riittavat mahdollisuudet osallistua
ammattitaitoa kehittavaan koulutukseen

Korona-aika nosti esiin uusia osaamistarpeita

Omat uralla etenemisen mahdollisuuteni
ovat myoénteiset

Alan koulutus vastaa tydeldman tarpeisiin _ 3,76

=
no
W
N

W
O
IS
I |

Minulla on riittavat mahdollisuudet osallistua . 17% 35%

ammattitaitoa kehittavaan koulutukseen
(3,58 %)

Alan koulutus vastaa tydeldman tarpeisiin 25% 43% 22%

Korona-aika nosti esiin uusia osaamistarpeita 25%

N
~
I
w
[0)}
N

Omat uralla etenemisen mahdoll!'suut'enl - 30% 30% 259
ovat myonteiset
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
H = taysin erimielta = = silta valilta m = taysin samaa mielta

(vertailu vuoteen 2017) *=muutos on tilastollisesti merkitseva)
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Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet

Koulutus- ja kehitysmahdollisuuksia arvioidaan vaihtelevasti. Ammattitaitoa kehittavaan koulutuk-
seen paasya arvioi hyviksi kolme neljasta alan tydntekijasta, ja kaksi kolmasosaa kokee etta alan kou-
lutus vastaa tydelaman tarpeisiin. Uralla etenemisen mahdollisuuksia arvioi my&nteisesti reilu puolet
vastaajista. Koetuilla etenemismahdollisuuksilla on selva yhteys alan tyotehtavien suositteluun: alan
tehtavia ollaan varovaisia suosittelemaan muille, jos etenemismahdollisuudet on koettu heikkoina.

Koulutukseen paasyssa on tapahtunut selva positiivinen kehitys vuodesta 2017. Silloin 58 % ilmoitti,
etta heilla on riittavat mahdollisuudet osallistua ammattitaitoa yllapitamaan koulutukseen, kun vas-
taava luku vuonna 2020 on 74 %. Ero on tilastollisesti merkitseva. Myénteista on, etta koulutusmah-
dollisuuksien lisaantyminen on kohdistunut tasaisesti naisten ja miesten valille eika eroja sukupuolen
valilla havaittu.

Koulutus- ja kehitysmahdollisuudet koetaan jonkin verran heikoimmiksi uran siina vaiheessa, kun
alalla on tydskennelty 3-10 vuotta. Aivan uran alussa ja toisaalta 10 vuoden jalkeen mahdollisuudet
nahdaan jonkin verran myonteisemmin. Nama erot eivat kuitenkaan liity vastaajien ikaan.

Tydntekijdiden arvioit ovat kriittisempia kuin yrittajien ja osakkaiden. Noin 40% tyontekijoista arvioi
uralla etenemisen mahdollisuuksia my&nteisesti.

Koronan esille nostamia osaamistarpeita

Reilu 60 % vastaajista kokee, ettd korona-pandemia on nostanut esiin uusia osaamistarpeita. Ylei-
semmin esille nostetuissa vastauksissa korostuu monenlaisten sahkdisten tyékalujen kayttédnotto ja
digitalisoitumisen lisaantymisen myota siihen liittyva opettelu. Korona vauhditti kehitysta, kuten seu-
raavasta vastauksesta ilmenee: “Uusien toimintatapojen implementointi sujui kuin itsestaan koronan
siivittdmana ja motivoimana.” Seuraavassa lisaa vastaajien kuvaamia muutoksia:

Séhkoinen kaupanteko on vakiintunut yhdeksi kauppamuodoksi.

Tydnkuva on muuttunut enemmadn etatyoksi, mutta tehokkuus lisadntynyt merkittavasti.

Digitaaliset tyokalut ovat tulleet, enemman etapalavereita, videoesittelyja, digitaalinen kaupankaynti
Projekti some-mainonnasta, joka jatkuu yha

Yleisesittelyjen poisjaanti on tuonut lisda aikaa asiakashankintaan seka muihin osa-alueihin. Digitaa-
linen kaupankaynti on helpottanut omaa tyota, tuomalla lisaa aikaa .

Digitaalisten laitteiden kayttdjilld on etulydntiasema verrattuna niihin, jotka eivat laitteiden kayttda
hallitse.

Taytyy opetella uusia asioita ja asennoitua digitalisoitumiseen avoimemmin. Firmassamme on on
valittu joka toimistoon digicoachit, jotta he voivat neuvoa muita valittajia.
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Koulutuksella enemman arvostusta

Koulutustason ja osaamisen parantaminen nousi esille monissa muissakin yhteyksissa, kuten esimer-
kiksi vertailtaessa alan koulutusta lantiseen naapuriimme:

"Koulutus kunniaan. Olisi hienoa, etta alalla ei voisi edes toimia ilman kunnon koulutusta. Tdssa
raja-alueella toimiessa on monesti ihmetellyt, kuinka tuossa Ruotsin puolella asuntomeklarit on
yliopistokoulutuksen kdyneet ja tassa Suomen puolella saapi tulla téihin kuka vain, jos vain yritys
palkkaa. Koulutus lisda alan arvostusta. Alan arvostus ei ole tassd Suomen puolella oikein haavi.

LKV-patevyyden merkitys nousi esille kerta toisensa jalkeen, myds silloin kun esille nostettiin keino-
ja lisata alan arvostusta:

"Lainsdadanto ja kuluttajasuoja kiristyvét ja muuttuvat koko ajan. Ammattitaitoinen valittaja on aina
ajan tasalla em. asioista. Tasta syysta myos LKV-patevyys pitaisi olla minimivaatimus alalla toimi-
villa. Kouluttamattomat ja epapdtevat alalla toimivat asuntomyyjat pilaavat alan mainetta, jolloin
myos myyjien kiinnostus kayttaa valittajaa vdihenee. Ammatin huonosta arvostuksesta johtuen myds
nuorten kiinnostus alalle on vahaista.”

"Mielestani alalla pitadisi ehdottomasti olla pakollinen myynnin ja asumisen juridiikan peruskoulutus,
Joka tulisi myds paivittaa esim. 5 vuoden valein. Vain ammattitaito takaa menestymisen alalla, rajoit-
taa vaihtuvuutta ja luo ammattilaisille heidan ansaitsemansa kunnioituksen. Al-pohjainen hinnoitte-
lu ei riitd, myyntitydssa tarvitaan paljion muutakin.”
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7.2 | Kiinteistonvilitysalan tulevaisuuden muutostarpeet

Tulevaisuuden nikymat:
Arvioi alan muutosta kolmen vuoden tahtiaimella?

Valittajan henkilobrandin merkitys korostuu ||| R - 17
Sosiaalisen median merkitys korostuu entisestaan ‘_ 4,15
Digitaalisuus muuttaa valittajan tydnkuvaa ‘_ 399
merkittavasti '
Kestavan kehityksen ja energiatehokkuuden
vaatimukset lisaantyvat
Uskon, etta tydskentelen kolmen vuoden ‘_ 375
kuluttua alalla

Alalla on hyvat tyslisyysnakymat || EGEN T :
Omat uralla etenemisen mahdollisuudet ovat hyvat ‘_ 3.37

1 2 3 4 5
Valittajan henkildbrandin merkitys korostuu I 16% 43% 38,8%
Sosiaalisen median merkitys korostuu entisestaan l 16% 44% 37.1%
Alan sisainen kilpailu kiristyy l 20% 40% 36,5%
Digitaalisuus muuttaa valittajan tydnkuvaa . 21% 41% 32 0%
merkittavasti .
Kestavan kehityksen ja energiatehokkuuden S 5 o
vaatimukset lisaantyvat 217 S el
Uskon, etta tydskentelen kolmen vuoden 17% 29% 37 0%
kuluttua alalla - :
Alalla on hyvat tydllisyysnakymat - 26% 45% 20,0%
Omat uralla etenemisen mahdollisuudet o 5 o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W = taysin erimielta m = silta valilta m = taysin samaa mielta
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Mika on tarkeda kiinteistonvilitysalan tulevaisuuden kannalta?

Kiinteistdnvalitysalan ammattilaisten mielesta kolmen tarkeimman tekijan joukko muodostuu hen-
kildbrandin merkityksesta, sosiaalisen median kaytdn hyddyntamisesta seka kiristyvasta kilpailus-
ta, jonka vaikutukset heijastuvat laajasti valittajien tyénkuvaan. Merkittdvin muutosvoima nahdaan
kumpuavan digitaalisuudesta. Sen merkitys tulevaisuuden tyén kannalta tulee edelleen kasvamaan ja
monen toiveissa on keskittyminen vahemman rutiininomaisiin tehtaviin:

Alustatalouden bisneslogiikka tulee valitysalalle, jolloin yksinkertaisemmat vélitystehtavét vahenevat
(esim. suoraviivainen as oy kauppa, mahdollisuus tehda helposti itse alustoilla loppuun saakka) ja
valittdjan rooli siirtyy monimutkaisempiin toimeksiantoihin kuten kiinteistot, perikunnat jne.

Toivon, etta valitystyd "automatisoituu” ja robotit olisivat mukana enemman hommassa. Lisda vain
sahkdista asiointia, jotta valittaja saa keskittya olennaiseen.

Asiakashankinnassa erilaisten portaalien ja merkitys kasvaa, virtuaaliesittelyt korvaavat lopullisesti
yleisesittelyt. Digitaaliset esittelyt ja portaalit painavat palkkiorakennetta edelleen alaspéin. Ostotoi-
meksiantojen merkitys kasvaa.

Riippuu paljon siita, miten paljon digitaalisuuteen panostetaan. Kaytanndssa 90 % toimistotdista
olisi automatisoitavissa, mutta se vaatii investointeja.

Kiinteistonvalittdjien palkkiorakenteen mahdolliseen muuttumisen ja taloudellisen investointien
tarpeen liséksi esille nousi jo aikaisemmin mainitut tulokset riittdvasta osaamisesta. Myds se, missa
maarin some ja etadyhteyksien virtuaalisen kanssakaymisen kupla vaatii aitoa ihnmiskontaktia, puhutti
vastaajia laajasti:

Tyota tehdaan entista enemman digissa muttei ihmiskontaktia mikdan voita.

Digitaalisuus ei korvaa valittajan merkityksellisyytta asuntokaupassa. Luottamuksellisuus ja hyvat
henkilokontaktit / yhteistyd sailyvat edelleen merkityksellisina.

Tietojen sailyttaminen ja hankkiminen muuttuu digitaaliseen suuntaan, mutta se koskee oikeastaan
vain muotoa, ei sisaltod. Todennakadisesti ja toivottavasti lahitulevaisuudessa viranomaisten jarjes-
telmat keskustelevat paremmin keskenaan, ja tiedonhankinta sita kautta tehostuisi. Yksi suurimpia
pullonkauloja ovat kuolinpesien omistus ja selvennyslainhuudot seka virkatodistustietojen saata-
vuus. Selvennyslainhuudon automatisoituminen perintoverotuksen toimituksen yhteyteen seka
vaestotietojen saaminen yhteen rekisteriin olisivat iso edistysaskel.

Digitaalisuudesta huolimatta valittajan rooli ei tavallaan muutu lahitulevaisuudessa, koska kuten
sanottua, tiedon muoto ei poista sita, etta tietoa pitda osata hankkia ja kayttaa tarpeellisella tavalla.
Kaupan kohteen ominaisuudet ja omistus selvidavat kdytanndssa parhaiten ammattilaisen eli valitta-
jan toimesta

Digitaalisuus vaikuttaa kyllad mutta uskon edelleen vahvasti henkildkohtaiseen myyntitydhdn / hen-
kildsuhteisiin, varsinkin arvokohteissa!Kylla ihmiset kuitenkin haluavat kasvokkaista kontaktointia,
Jjoka herattada luottamuksellisuutta. Asuntokauppa kun on paljolti luottamuskauppaa.

Digitaalisuuden tuoman nakyvyyden, isomman markkinakattavuuden ja asioihin reagoimisen no-
peuden vastapainona mainittiin turvallisuus. Se on huomioita niin ostajan kuin myyjan kannalta.
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My®s asiakkaiden usein odottama tavoitettavuus 24/7 haastaa valittajien jaksamista jatkossakin. Digi-
taalisten kanavien maara ei helpota tilannetta ja siksi paljon on kiinni siita, missa maarin kukin kyke-
nee hallitsemaan omaa ajankayttdéaan. Tydnantajalla on vastuu tydntekijoiden terveydesta ja turval-
lisuudesta tydpaikalla mutta vastaajien huolenaiheina olikin enemman se, kuka huolehtii yrittajista.

Tulosten mukaan kestavan kehityksen ja energiatehokkuuden vaatimukset tulevat lisadntymaan a-
hivuosien aikana 61 % mielesta. Vain 7 % valittajista arvioi, etteivat vaatimukset tule lisaantymaan.
Saadut tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia aikaisempiin lukuihin, koska silloin kysymyksen muo-
toilu erosi hieman tassa kaytetysta. Tasta huolimatta kiinteistonvalittajien asenteissa voidaan todeta
ainakin jonkinlaista ymparistovastuullisuuden kohentumista, koska vuonna 2017 vain alle kolmannes
(30 %) piti kohteen hyvaa energiatehokkuutta myyntiprosessiin vaikuttavana asiana ja 32 % mielesta
kohteen energiatehokkuus ei vaikuta myyntiprosessiin.

7.3 | Alan tyollisyysnakymit

3,75
Alalla on hyvat tyollisyysnakymat 3,69

3.8

Omat uralla etenemisen mahdollisuudet
ovat hyvat

3,75

Uskon etta tydskentelen

kolmen vuoden kuluttua alalla 3.74

3,78
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Kiinteistonvalitysalan ammattilaiset kokevat alan tydllisyysnakymat edelleen hyvana. Vastaajista 65
% on tata mielta ja vain 9 % mielesta tulevaisuus tdiden suhteen nayttaa huonolta. Vastaavanlaisesti
valittajista 66 % uskoo tydskentelevansa alalla vield kolmen vuoden kuluttua. Arvio on pysynyt hyvin
samankaltaisena kuin vuonna 2017, jolloin 65 % ennakoi tydskentelevansa alalla myds lahivuosina.
Tulokset ovat varsin samanlaisia eika eroja naisten ja miesten valilla havaittu.

Tulevaisuuden tyollisyysnakymiin vaikuttaa keskeisesti myds digitaalisuus, joka muuttaa asioita ja
tahti todennakdisesti vain kiihtyy. Tulosten mukaan suurin osa kiinteistdnvalityksen ammattilaisista
luottaa siihen, etta heita tarvitaan jatkossakin. Seuraavassa muutaman vastaajan kiteytys tarpeesta:

Vélittdjien tulevaisuus riippuu paljolti siita, kuinka paljon kiinnitetddn huomiota siihen, etta kyseessa
on todellakin palveluammatti. Vaikka digitaaliset palvelut tulevaisuudessa tulevatkin tuottamaan
Matti Meikélaisille tydkaluja vaikeiden juridistenkin yms. asioiden hoitamiseen ilman valittajan apua,
kysymys kuuluu, kuka viitsii tehda kaiken? Aika harva sitd lehmdaakaan enaa lypsaa maitonsa eteen.
Ihmiset haluavat ostaa elamaanséa helpotusta ja sita ostetaan nimenomaan palveluiden tarjoajilta.

Omatoimisuus myynnissa saattaa toki lisdantya digin mydta, mutta kun asiasisaltoa ei ymmarreta
niin lisda ainakin lakimiesten toita. Ja kun ndita riitoja isoine laskuineen tullaan julkisuudessa kasit-
telemaan mediapalstoilla, niin kysynta pysynee melko vakaana, silla naihin lakiriitelyihin verrattuna
valittgjien palkkiot ovat hyvin, hyvin maltillisia.

En usko, etta valittajan tyo vahenee, tyd vain muuttuu.

Asuntokaupan digitaalisuutta ei ostajat hallitse. Palvelusta ollaan valmiita maksamaan vaikka kaup-
pahintatilastot ovat helpommin yksityishenkiloiden saatavissa

Vaativa lainsaadantd mielestani perustelee valittajan kayttda varsinkin kiinteistdjen osalta.

Tehtavien monimutkaistuminen tulee lisdamaan valittajien kayttoa. Palvelua haluavat asiakkaat kayt-
tavat aina valittajaa. Valittdja on ammattilainen, joka suojaa molempia osapuolia kaupoissa. Huono
Jja ammattitaidoton valittaja on taas turha kuluera.

Ihmisten ajankaytto ja tydajat ovat nykyaan mita sattuu, eika heilld ole aikaa hoitaa asioita itse.
Jatkuvasti lisdantyvat vaatimukset ja vastuut lisaavat luottamusta valittajien kdyttoon.
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